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Abstrak

Teknologi digital juga dapat dimanfaatkan sebagai media pemasaran online oleh toko kelontong.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak dari strategi pemasaran online yang dipilih dalam
pendampingan UMKM toko kelontong Kecamatan Pabean Cantian terhadap omzetpenjualanya. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan mengumpulkan hasil observasi, wawancara, dan
dokumentasi sebagai data penelitian. Hasil penelitian ini adalah pendampingan yang dilakukan kepada 37
toko kelontong aktif wilayah Kecamatan Pabean Cantian Kota Surabaya berhasil menaikkan omzet
penjualannya lebih dari 10% setelah mengimplementasikan strategi pemasaran online. Penerapan strategi
pemasaran digital yang efektif dapat membantu pertumbuhan usaha toko kelontong. Pendampingan dalam
bentuk bimbingan teknis, menajerial, dan sumber daya manusia memberikan dampak yang positif terhadap
keungan usaha. Peningkatan kualitas usaha mikro dilakukan juga agar pelaku usaha meningkatkan
produktivitasnya dan lebih tanggap terhadap perubahan teknologi internet. Pendampingan memiliki peran
penting untuk mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan UMKM. Hal tersebut dilakukan sebagai upaya
perbaikan perekonomian nasional
Kata kunci—UMKM, Toko Kelontong, Pendampingan, Kenaikan Omzet

Abstract

Digital technology can also be utilized as an online marketing medium by grocery stores. This study
aims to determine the impact of the online marketing strategy chosen in assisting UMKM of Pabean Cantian
District grocery stores on their sales turnover. This research uses a qualitativeapproach by collecting
observations, interviews, and documentation as research data. The resultof this research is that the
assistance provided to 37 active grocery stores in the Pabean CantianSubdistrict area of Surabaya City
succeeded in increasing their sales turnover by more than 10%after implementing online marketing
strategies. The implementation of an effective digitalmarketing strategy can help grocery stores grow.
Assistance in the form of technical, managerial,and human resource guidance has a positive impact on
business finances. Improving the qualityof micro businesses is also done so that business actors increase
their productivity and are moreresponsive to changes in internet technology. Mentoring plays an important
role in supporting the growth and sustainability of UMKM. This is done as an effort to improve the national
economy
Keywords— UMKM, Grocery Stores, Mentoring, Increase in Sales Turnover

PENDAHULUAN

Seiring dengan berkembangnya masa, tekonologi pun juga semakin berkembang. Saat ini
tekonologi digital tidak hanya dapat digunakan sebagai alat pertukaran informasi pada kehidupan
sosial, dalam konteks bisnis, teknologi informasi juga dapat dimanfaatkan menjadi alat untuk
memasarkan produk maupun jasa guna kemajuan bisnis. Saat ini merupakan era revolusi 4.0,
mendorong semua pihak untuk beradaptasi dari tradisional menuju digital. Teknologi selalu
menjadi object yang menarik karena selalu berkembang dan akan mempengaruhi seluruh
kehidupan manusia. Digitalisasi juga merambah ke dunia bisnis, transformasi dari bisnis yang
dijalankan secara konvensional menjadi bisnis yang dijalankan secara online.
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Digital marketing memiliki peran yang krusial dalam bisnis. Memudahkan pembisnis untuk
mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen, di sisi lain juga memudahkan pelanggan dalam
mendapatkan informasi mengenai produk yang diinginkan hanya melalui virtual sehingga
mempercepat prosesnya. Digital marketing berperan penting dalam meningkatkan visibilitas
merek, memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan keterlibatan pelanggan. Penerapan digital
marketing yang baik akan dapat meningkatkan penjualan dan mencapai pertumbuhan signifikan
dalam persaingan bisnis.

Pemasaran digital memberikan banyak keuntungan bagi pelaku usaha, selain karena biaya
pemasaran yang lebih murah, informasi produk lebih cepat tersampaikan kepada pelanggan
sehingga menjadi efisien. Kotler (2016) mengatakan bahwa meskipun pemasaran online telah
mengambil porsi yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir, pemasaran online tidak dapat
menggantikan secara penuh pemasaran offline. Keduanya harus berdampingan untuk
memberikan pengalaman pelanggan yang terbaik.

Dikutip dari data pemkot Surabaya tahun 2021, jumlah UMKM Kota Surabaya menyentuh
angka 6.007. Usaha Mikro Kecil dan Menengah atau UMKM memiliki peran dalam peningkatan
ekonomi daerah. Di Kota Surabaya, mayoritas ekonomi lokal di dongkrak oleh usahamikro,
sisanya dibantu oleh perusahaan besar. Sejalan dengan banyaknya jumlah pelaku usaha mikro
kecil dan menengah perlu juga ditingkatkan kualitas dari usaha yang dijalankan. Peningkatan
kualitas usaha mikro dilakukan agar toko kelontong menjadi lebih berkembang danpendapatan
meningkat. Namun demikian, industri kecil seperti toko kelontong dalamperkembangannya
masih menghadapi berbagai persoalan yang memerlukan solusi sebagai penyelesaian, antara lain
meliputi rendahnya produktivitas dan sumber daya manusia, manajemen yang belum profesional,
kurang tanggap terhadap perubahan teknologi dan kurangnya permodalan. Usaha perkembangan
usaha mikro kecil dan menengah harus tetap dilakukan sebagai upaya perbaikan perekonomian
nasional, karena sebagian besar usaha di Indonesia adalah usaha kecil dan menengah yang dapat
membuka banyak lapangan pekerja sertamemanfaatkan sumber daya domestik.

Era digital tidak mungkin dapat dihindari, terutama bagi pembisnis dalam
memanfaatkannya. Pembisnis harus mengikuti arus perkembangannya agar tidak ketinggalan
zaman. Pemanfaatan bisnis berbasis digital diharapkan dapat membantu UMKM lokal dapat
mengembangkan bisnisnya. Implementasi UMKM berbasis teknologi digital guna sebagai
kekuatan bertahan dalam menghadapi arus pasar global, sehingga mampu mempertahankan
kestabilan perekonomian Indonesia.

Toko kelontong merupakan salah satu bidang UMKM vyang juga dapat memanfaatkan
teknologi informasi untuk mengembangkan bisnisnya. Toko kelontong pada umumnya
menjalankan bisnisnya secara konvensional atau berinteraksi secara langsung dengan pelanggan,
namun jika hanya mengandalkan bisnis berbasis konvensional saja toko kelontong kurang
memiliki daya tarik yang dapat diunggulkan dalam ketatnya persaingan antara pedagang.
Sehingga perlu diberikan pelatihan mengenai pentingnya pemanfaatkan teknologi digital dalam
menjangkau cakupan pelanggan yang lebih luas serta dapat menunjang kegiatan penjualan yang
lebih baik lagi untuk toko kelontong khususnya dalam wilayah Kecamatan Pabean Cantian.

TINJAUAN LITERATUR

Pemasaran

Pemasaran adalah kegiatan menawarkan dan mengenalkan produk untuk mendapatkan
permintaan pasar terhadap barang yang bernilai jual kepada pelanggan potensial. Market atau
pasar merupakan tempat dimana terjadinya permintaan dan penawaran tanpa dibatasi oleh waktu.
Pemasaran memegang peran penting dalam suatu bisnis. Strategi pemasaran yang efektif dalam
meningkatkan penjualan produk atau jasa. Menurut Tjiptono dan Diana (2020) pemasaran adalah
kegiatan menciptakan, mempromosikan, menentukan harga jual, hingga mendistribusikan kepada
pelanggan potensial maupun pelanggan yang ada untuk memenuhi kebutuhan pelanggan,
memfasilistasi pertukaran yang memuaskan dengan pelanggan serta untuk membangun hubungan
yang positif dengan para pelaku kepentingan dalam lingkungan dinamis.
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Digital Marketing

Digital marketing adalah kegiatan promosi sebuah produk atau jasa menggunakan
teknologi internet untuk menjangkau konsumen dan calon konsumen dengan cara yang lebih
cepat dan efisien. Banyak bisnis kecil maupun besar yang telah memanfaatkan teknologi untuk
melakukan pemasaran, oleh karenanya semua bisnis berlomba-lomba membuat konten pemasaran
yang menarik untuk ditampilkan di pemasaran online. Dalam bisnis, semakin luas jangkauan
audiens konten pemasaran online, maka akan semakin cepat bisnis akan memperoleh transaksi
pembelian. Gunawan dan Septianie (2021) mendefinisikan pemasaran digital yaitu kegiatan
pemasaran yang memanfaatkan perkembangan teknologi untuk mencapai tujuan pemasaran serta
pengembangan atau penyesuaian konsep pemasaran yang dilakukan perusahaa. Menurut Chaffey
& Ellis Chadwick (2019) kegiatan pemasaran digital termasuk branding merupakan kegiatan
yang berbasis web atau sosial media untuk memperluas jaringannya.

UMKM

Dapat dikategorikan sebagai usaha mikro kecil dan menengah ketika usaha yang dijalankan
oleh badan atau perseorangan telah memenuhi kriteria yang telah ditentukan. Karakteristik
UMKM vyakni jenis barang/komoditi usahanya tidak selalu menetap (sewaktu- waktu dapat
berubah); tempat usahanya tidak selalu menetap (sewaktu-waktu dapat berubah); umumnya
belum mengakses perbankan, namun sebagian dari mereka sudah akses ke lembaga keuangan non
bank. Mengutip dari buku Entrepreneurial Mindsets & Skills (2021), Adi M. Kwartono
menjelaskan UMKM adalah kegiatan ekonomi yang dilakukan oleh rakyat dengan memiliki
kekayaan bersih senilai Rp200.000.000 (dua ratus juta) tanpa menghitung tanah dan bagunan
tempat usaha. Selain itu, UMKM dapat diartikan pula sebagai kegiatan ekonomi yang dilakukan
oleh warga lokal dengan penghasilan pertahun paling banyak yaitu Rp1.000.000.000 (satu miliar
rupiah). Ina Primiana menerangkan bahwa UMKM merupakan usaha paling efektif dalam
mempercepat pemulihan perekonomian untuk mewadahi program pengembangan berbagaisektor.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode penilitian deskriptif melalui pendekatan kualitatif
dengan toko kelontong wilayah Kecamatan Pabean Cantian sebagai objek penelitian. Data yang
digunakan yaitu data primer. Data primer adalah data yang diperoleh peniliti langsung di lapangan
dari subjek yang bersangkutan. Hasil dari observasi, wawancara, dan dokumentasi akan menjadi
sumber data dari penelitian ini. Observasi dilakukan dengan melakukan pengamatan lingkungan
dan UMKM setempat. Wawancara dilakukan kepada para pelaku UMKM toko kelontong di
Kecamatan Pabean Cantian sebagai narasumber dengan tujuan untuk mengetahui tatangan atau
hambatan yang dihadapi dalam menjalankan usaha toko kelontong. Serta dokumentasi dilakukan
saat melakukan kunjungan ke lokasi toko kelontong sebagai data pendukung penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Analisis Toko Kelontong

Hal pertama yang perlu dilakukan sebagai pendamping umkm yaitu survei toko kelontong.
Hasil survei yang dilakukan pada toko kelontong Kecamatan Pabean Cantian KotaSurabaya,
terdapat 37 umkm toko kelontong yang masih aktif beroperasi dari 54 umkm toko kelontong yang
terdaftar. 17 toko kelontong sisanya sudah tidak beroperasi atau tutup karenabeberapa alasan
seperti kurangnya modal, banyaknya pesaing dengan komoditi yang sama, dan beralih bidang
usaha.
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HASIL MONITORING TOKO KELONTONG
KECAMATAN PABEAN CANTIAN

Keterangan = Nama Pelaku Usah: = Nama Tokel ¥ Alamat =| Kelurahan =| NoTelp = = | Tempat Kulaan =

Nur Laely Hidayati 300.000

Sampx Masih diskusi

DBHCHT 2 Cahyawat! Pesapen 4/4 6|1 - 28032 5 asar Babazn 2.500.000 Masih diskus

6 Baznas 1 Rawi Dapuan Baru 3/50 415 Pasar Babaan 500.000 Tidak me

Baznas 1 Nasoemi Muteran 3/21

2803240017566 |  Pasar 3abaan 700.000 Tidak me

Krembangan Utara| 82257236927 - |*0403220027408 Agen 5.000.000 Alksif dan maz

Peken 3 Nurul Inayzh

Toko Abadi Muteran 6/12 §

=
5

DBHCHT

Baznas 1 Maimanah

Toko Kefontong Kalimas Udik 2/7 A= 5 8 S = B Pemilictoke! idak dapa
2 1.000.000 Ingin be
1.000.000
3240104452 6.000.000
2603240068631 6.000.000 d
2603240046239 $800.000 Tidak dapat mer
3 [ 3] wemplungen | sssaaseres | - [ 1212200034598 | Pasar Pabean 1500000 Tidak dapat mer
414 Nyamplungan | 881026011834 - Pasar Pabean 6.000.000 Tidak me
4 Nyamplungan | 85758238762 al 4.000.000 Tidak dapat mer
2]4 Nyamplungan | 87853218321 - 2503220012814 3.000.000 Akt dan m: «

Toko Kelontong Kalimas Udik 1-C/18 3| 8| Nyamplungan

Baznas 2 Saliman Toko Saliman Kal 1-8/25

Baznas 3 Ratna Sundari Toko Bu Yayuk 260:

yamplunga
3| 3] Nyamplungan

Toko Barokah

Baznas 3 Lilk Sugiat

Baznas 1 Ahmad Toko Lala 4| Nyamplungan

Baznas 2 Siti Hanifah 02 | Toko Jum'at Barokah

Baznas 3 Suwariyah Toko Berkah Barokah

Baznas 3 Solichin Toko Albustoni

Peken 3 Lilik Alifzh .24 Toko Surasm

Gambar 1. Data Toko Kelontong Kecamatan Pabean Cantian

Dalam usaha menaikkan kelas umkm, perlu dilakukannya analisis. Analisis toko kelontong
dilakukan untuk mengetahui grade awal sebelum dilakukannya pendampingan, terdapat 3
tingkatan grade untuk menentukan kelas usaha toko kelontong. Pengelompokan grade ditentukan
melalui beberapa kriteria, toko kelontong grade 1 memiliki ciri sebagai berikut; (1) penghasilan
<ljuta/bulan, (2) belum memiliki NIB, (3) pemasaran belum maksimal, (4) tidak memiliki
pembukuan , (5) tidak melakukan display produk dengan baik. Toko kelontong grade 2 memiliki
ciri (1) penghasilan 1-3juta, (2) telah melakukan pemasaranonline, (3) memiliki NIB, (4) memiliki
pembukuan sederhana. Toko kelontong grade 3 memiliki ciri (1) penghasilan >3juta , (2)
memiliki NIB, (3) melakukan pemasaran online,(4) memiliki pembukuan sederhana. Tidak hanya
itu, analisis toko kelontong juga dilakukan untuk mengetahui hambatan atau tantangan yang
dihadapi oleh pelaku usaha dalam menjalankan usahanya. Setelah mendengarkan keluh kesah
dari para pelaku usaha toko kelontong melalui wawancara, penawaran untuk menaikkan kelas
usaha pun dilakukan sebagai solusi untuk mengatasi masalah yang dihadapinya. Dalam hal ini,
keterampilan negoisasi harus digunakan sebaik mungkin sebab tidak semua pemilik toko
kelontong (tokel) setuju dilakukan pendampingan, beberapa pelaku usaha menolak
pendampingan sebab mengaku bahwa usaha toko kelontong yang dijalankannya merupakan
sekedar kegiatan sampingan untuk mengisi waktu luang saja sehingga kurang perlu dilakukan
pendampingan.

2. Implemantasi Strategi Pemasaran

Hasil analisis yang telah dilakukan sebelumnya menjadi dasar dalam menyusun strategi
pemasaran. Penyusunan strategi pemasaran disesuaikan untuk setiap umkm sebab latar belakang
pelaku usaha mikro berbeda, dari usia hingga kemampuan dalam mengoperasikan smartphone
untuk melakukan pemasaran online, sehingga strategi pemasaran yang ditawarkan sebagai solusi
permasalahan pun berbeda. Selain hasil analisis yang menjadi dasar dari penyusunan strategi
pemasaran, karakteristik grade juga menjadi dasar untuk menyusun marketing dari toko kelontong
agar dapat menaikkan omzet penjualannya. Strategi pemasaran toko kelontong Kecamatan
Pabean Cantian direncanakan dengan memanfaatkan teknologi seoptimal mungkin. Strategi yang
digunakan yakni:

a) Pendaftaran E-Peken

E-peken merupakan aplikasi belanja online Kota Surabaya. Aplikasi ini dibuat oleh
Pemerintahan Kota (Pemkot) Surabaya untuk mempercepat pemulihan ekonomi dan
membangkitkan semangat para pelaku usaha UMKM, toko kelontong, serta sentra wisata kuliner
(SWK) dalam menaikan omzet. Sebelum dilakukan pendampingan, 5 dari 37 toko kelontong di
Kecamatan Pabean Cantian aktif dalam penjualan online melalui E-Peken. Bergabung E-Peken
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memberikan banyak manfaat bagi pedagang. Saat ini, Kecamatan Pabean Cantian berhasil
menambah 2 toko kelontong aktif lain untuk bergabung E-Peken. Dengan bergabung E-Peken,
toko kelontong dapat menaikan omzet penjualan.

Pencarian di Toko AL MUBARROK

AL MUBARROK  TokeL e . Toko Abadi TokeL
BLE00000 -l! L SIUP tidak tersedia
t: INDRAPURA 119-C RT 03 RW 011 Ala
han Tanjung Perak, Kecamatan Pabean Cantian

85236164732
WhatsApp: 085236164732

Jl.Muteran VI/12 RT 006 RW 008
han Krembangan Utara, Kecamatan Pabean

@ Surat Izin Usaha Perdagangan
@ Nomor Induk Berusaha

© Nomor Objek Pajak

© Nomor Pokok Wajib Pajak

165 Total Produk ¥ Filter 129 Total Produk ¥ Filter

E W Acak b SemuaBara Vv 1 v Acak v SemuaBara v

Gambar 2, Gambar 3. Akun E-Peken Toko Kelontong Kec. Pabean Cantian

b) Pendaftaran E-Commerce

Pada era sekarang, perkembangan teknologi bertumbuh semakin pesat, para pelaku usaha
pun tidak boleh ketinggalan zaman dengan hanya mengandalkan penjualan offline. Untuk
memperluas jangkauan bisnisnya, mengajak pelaku usaha toko kelontong untuk bergabungpada e-
commerce merupakan sebuah kemajuan. Platform e-commerce dapat menjadi alat untuk
mengembangkan bisnis secara efisien dan mendapatkan pelanggan-pelanggan baru,sehingga e-
commerce pun menjadi salah satu solusi bagi toko kelontong untuk menaikan omzetnya. Shopee
menjadi pilihan e-commerce yang akan ditawarkan kepada para pemilikusaha toko kelontong. Pun
juga dengan menjelaskan kepada pemilik usaha bagaimana mengoperasikan akun Shopee, mulai
dari mendisplay barang di toko online, memproses pesanan masuk, serta mengenai pembayaran
yang dilakukan oleh pelanggan. Mayoritas pelaku usaha toko kelontong di Kecamatan Pabean
Cantian memiliki kendala dalam penggunaan smartphone, meski demikian pendamping UMKM
Kecamatan Pabean Cantian, berhasil mengajak 2 wirausaha untuk memperluas usahanya secara
online melaluiplatform e-commerce.

. Q

toko abadi 123 >
Aktif 1 hari lalu
* N/A | 3Pengikut

Toko Produk Kategori

toko abadi

Termurah

shampo pantane

Rp31.000

Gambar 4. Akun Shopee Toko Kelontong Kec. Pabean Cantian
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¢) Konten Video Pemasaran

Dalam mewujudkan UMKM naik kelas, salah satunya yaitu dengan menaikan omzet
penjualan setiap bulannya. Strategi yang digunakan untuk menaikan jumlah penjualan yaitudengan
melakukan pemasaran online. Hanya 2 dari 37 toko kelontong di Kecamatan Pabean Cantian yang
telah melakukan pemasaran online melalui status Whatsapp. Di sisilain, pendamping UMKM
juga mengajak pemilik toko kelontong lainnya untuk membuat konten menarik sebagai
pemasaran agar dapat disebarkan melalui seluruh akun sosial media yang dimiliki. Pembuatan
konten video dilakukan dengan merekam barang-barang yang didisplay di toko kelontong
kemudian diedit beserta keterangan harganya. Mengajak pemilik toko kelontong untuk
memanfaatkan sosial media semaksimal mungkin dengan mengunggah video pemasaran
merupakan bentuk pemanfaatan teknologi internet secara optimal. Dari vidio pemasaran, dapat
mengajak warga sekitar untuk berbelanja di toko kelontong tersebut sehingga dapat menaikan
jumlah penjualan toko kelontong.

Gambar 5. Konten Video Pemasaran

d) Pin Maps

Pendaftaran lokasi toko kelontong di google maps merupakan salah satu strategi yang
dipilih agar mempromosikan toko kelontong supaya dapat menjangkau pelanggan secara lebih
luas. Membantu toko kelontong mendaftarkan lokasinya di maps membuat toko kelontong dapat
ditemukan oleh pelanggan baru. Pelanggan hanya dengan mengetikan nama toko kelonton yang
dituju, aplikasi maps akan menunjukan arah lokasi toko kelontong. Hal ini dapat dibuktikan
bahwa dengan mendaftarkan lokasi toko kelontong digoogle maps dapat membantu lebih dari 800
pelanggan baru untuk menemukan lokasi tokoyang telah didaftarkan.

Berkat hasil edit Anda,
ratusan orang menemukan
Toko Tri Jaya

o3| o v 800+

Dilihat

Toko Tri Jaya
JI. Semut Baru No.22TR

o

Berikan kontribusi lainnya

Gambar 6. Lokasi Maps Toko Tri Jaya Gambar 7. Bukti Kontribusi
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3. Hasil Pendampingan

Setelah mengimplementasikan ide-ide strategi pemasaran yang telah dirancang, terdapat
output hasil dari pengimplementasian tersebut. Hasil dari usaha dalam membantu toko kelontong
di Kecamatan Pabean Cantian yaitu 11 dari 37 toko kelontong mengalami kenaikan omzet
penjualan hingga mencapai rata-rata kenaikan 43% dalam periode bulan April-Mei 2024. Hal
tersebut merupakan hasil positif karena sesuai dengan tujuan pemerintah bahwa kegiatan
pendampingan umkm yaitu untuk meningkatkan perekonomian lokal. 19 dari 37 tokokelontong
memiliki penjualan yang stabil, dan sisanya penjualan toko kelontong menurun. Penjualan
menurun disebabkan oleh beberapa faktor yang mendasari, yaitu banyaknya pesaingdi lingkungan
setempat, perubahan selera konsumen, dan perayaan Hari Raya Idul Fitri pada bulan April
sehingga beberapa pemilik toko kelontong menutup tokonya untuk beberapa harikarena mudik.

Mo Keterangan Grade | Nama Pelaku Usaha Nama Toke Kelurahan Maret April Mei Keterangan
1 Baznas 1 Mur Laely Hidayati Toko Fisya Krembangan Utara 300.000 200.000 400.000 *+100%
2 DBHCHT 2 Cahyawati Toko Barokah Utara 2.500.000 2.500.000 1.500.000 *-40%
3 Baznas 1 Rawi Toko Maju Makmur Krembangan Utara 500.000 500.000 500.000 Stabil
4 Barnas 1 Masoemi Toko Mekar Jaya Krembangan Utara 700.000 700.000 700.000 stabil
5 Pekean 3 Murul Inayah Toko Abadi Krembangan Utara 5.000.000 14.000.000 20.000.000 *+43%
& DBHCHT - Helmi Aldiano Toko Kelontong Krembangan Utara Tidak Terdata Tidak Terdata Tidak Terdata None
7 Bazmas 1 Maimanah Toko Maimanah Nyamplungam 1.000.000 1.000.000 1.500.000 *+50%
B Bazmas 2 Saliman Toko Saliman MNyamplungam 1.000.000 1.000.000 2.500.000 *+150%
9 Bazmas 3 Ratna Sundari Toko Bu Yayuk Nyamplungam 6.000.000 6.000.000 6.000.000 Stabil

10 Baznas i Lilik Sugiati Toko Barokah Nyamplungan 6.000.000 6.500.000 6.780.000 *44,3%
11 Bazmas 1 Ahmad Toko Lala Nyamplungam E00.000 800.000 B00.000 Stabil
12 Baznas 2 Siti Hanifah Toko Jum'at Barokah MNyamplungan 1.500.000 1.500.000 1.500.000 Stabil
13 Bazmas 3 Suwariyah Toko Berkah Barokah Nyamplungam 6.000.000 6.000.000 6.000.000 Stabil
14 Bazmas 3 Solichin Toko Albustoni MNyamplungam 4.000.000 3.500.000 3.500.000 Stabil
15 Peken 3 Lilik alifah 5.pd Toko Surasmi MNyamplungam 3.000.000 3.000.000 3.500.000 *+17%
16 DBHCHT 2 Moh. Sudi Toko Zam-Zam MNyamplungam 1.500.000 1.500.000 900.000 *-40%
17 Bazmas 3 Solehuddin Toko Sederhana MNyamplungam 6.000.000 6.000.000 6.000.000 Stabil
18 Bazmas 2 Imam Cahyadi Toko Berkah MNyamplungam 1.500.000 1.300.000 600.000 *-54%
19 Baznas 2 Choirutin Nisa' Toko Nisa Nyamplungan 1.500.000 1.000.000 1.000.000 Stabil

20 Bazmas 3 Syahidah Toko Bu Syahidah Nyamplungam 12.000.000 12.000.000 12.000.000 Stabil

Gambar 8. Data Omzet Toko Kelontong Kec. Pabean Cantian
SIMPULAN

Berdasarkan pembahasan diatas dapat disimpulkan bahwa proses pendampingan dan
pemilihan strategi pemasaran yang efektif dapat membantu meningkatkan kualitas UMKM toko
kelontong agar lebih berpotensi bertahan dalam persaingan usaha serta dapat membantu UMKM
toko kelontong meningkatkan omzet penjualan lebih dari 10% setiap bulannya. Pendampingan
dilakukan dengan tujuan mengembangkan usaha mikro kecil dan menengah agar lebih siap
dengan pasar globalisasi. Pendampingan dalam bentuk bimbingan teknis, menajerial, dan sumber
daya manusia memberikan dampak yang positif terhadap keungan usaha. Peningkatan kualitas
usaha mikro dilakukan juga agar pelaku usaha meningkatkan produktivitasnya dan lebih tanggap
terhadap perubahan teknologi internet. Pendampingan memiliki peran penting untuk mendukung
pertumbuhan dan keberlanjutan UMKM. Hal tersebut dilakukan sebagai upaya perbaikan
perekonomian nasional
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