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Abstrak 

Penelitian ini merancang suatu sistem pendukung keputusan penilaian kinerja 

karyawan pada PT Cakrawala Asia. Tujuan dari sistem ini adalah untuk membantu 

mempercepat proses penilaian kinerja karyawan pada PT Cakrawala Asia. Metode 

pengambilan keputusan yang digunakan dalam sistem pendukung keputusan ini 

menggunakan Metode 360 derajat yaitu metode evaluasi yang menggabungkan umpan 

balik dari pegawai itu sendiri, rekan kerja, atasan langsung, bawahannya dan pelanggan. 

Untuk menerapkan metode 360 derajat ke dalam sistem pendukung keputusan penilaian 

kinerja karyawan pada PT Cakrawala Asia penulis melakukan wawancara dengan 

manajemen PT Cakrawala Asia untuk mendapatkan nilai kriteria penilaian, sub kriteria 

penilaian dan bobot kriteria penilaian sehingga diperoleh alternatif sebagai penilaian 

kinerja karyawan. Rancangan sistem ini menggunakan metode Object Oriented Analysis 

Design dengan pemodelan Unified Modeling Language serta implementasi sistem 

menggunakan database management sistem MYSQL dan bahasa pemrograman PHP. 

Sistem ini dapat memberikan altenatif penilaian kinerja karyawan sebagai alat bantu 

manajemen dalam mengambil keputusan.  
 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Metode 360 Derajat, Unified Modeling 

Langguage. 
 

Abstract 

This study designed a decision support system for evaluating employee performance at PT 

Cakrawala Asia. The purpose of this system is to help speed up the process of evaluating 

employee performance at PT Cakrawala Asia. The decision-making method used in this 

decision support system uses the 360-degree method, which is an evaluation method that 

combines feedback from the employees themselves, co-workers, direct supervisors, subordinates 

and customers. To apply the 360-degree method into the decision support system for evaluating 

employee performance at PT Cakrawala Asia, the author conducted interviews with the 

management of PT Cakrawala Asia to obtain the value of the assessment criteria, sub-criteria 

assessment and the weight of the assessment criteria in order to obtain an alternative as an 

employee performance assessment. The design of this system uses the Object Oriented Analysis 

Design method with Unified Modeling Language modeling and the system implementation uses 

the MYSQL database management system and PHP programming language. This system can 

provide an alternative employee performance appraisal as a management tool in making 

decisions. 
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PENDAHULUAN 

 

Perkembangan teknologi informasi semakin berkembang hampir disegala bidang 

pekerjaan membutuhkan teknologi informasi sebagai alat bantu dalam menyelesaikan 

pekerjaan, karena teknologi informasi memiliki kelebihan yaitu dari segi kecepatan dan 

ketelitian yang sangat diperlukan dalam segala aspek kehidupan manusia demi 

tercapainya efektifitas dan efisiensi. Pekerjaan yang biasanya dilakukan secara manual 

oleh teknologi informasi sudah mulai diganti dengan menggunakan proses 

komputerisasi. 

PT Cakrawala Asia adalah salah satu perusahaan Jepang yang merupakan 

kelompok jasa industri untuk pekerjaan logam dan barang dari logam pada komoditas 

metal press stamping. Karyawan PT Cakrawala Asia sebanyak 122 (seratus dua puluh 

dua) orang terdiri dari 89 (delapan puluh sembilan) orang karyawan tetap dan 33 (tiga 

puluh tiga) orang karyawan kontrak dan perusahaan ini memiliki sumber daya manusia 

yang bekerja untuk mengoptimalkan dan meningkatkan kemajuan perusahaan. Kualitas 

sumber daya manusia merupakan salah satu faktor dalam upaya meningkatkan kualitas 

suatu perusahaan. 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor penentu kelangsungan hidup 

suatu perusahaan, baik yang bergerak dibidang produk maupun penyedia jasa. Sebuah 

perusahaan harus mampu mengoptimalkan kemampuan Sumber Daya Manusia yang 

dimilikinya agar pencapaian sasaran dapat terlaksana. Berdasarkan hal tersebut maka 

diperlukan sebuah rekomendasi untuk pencapaian hasil kinerja karyawan dalam bentuk 

suatu sistem cerdas Sistem Pendukung Keputusan untuk penilaian kinerja karyawan PT 

Cakrawala Asia. Sistem Pendukung Keputusan adalah sebuah sistem yang dapat 

membantu dalam mengambil keputusan berdasarkan kriteria ataupun faktor-faktor 

pendukung. Metode Sistem Pendukung Keputusan yang diterapkan dalam sistem ini 

yaitu metode 360 derajat.  
 

 

METODE PENELITIAN 

 

       Metode studi literatur adalah mempelajari karya ilmiah, buku ilmiah, dan sumber 

ilmiah lainnya yang sesuai dengan penelitian dan memiliki hubungan dengan masalah 

yang diteliti. Referensi ilmiah yang penulis gunakan adalah sumber-sumber yang 

terdapat dalam daftar kepustakaan. 

Wawancara adalah metode pengumpulan data melalaui kegiatan tanya jawab 

langsung dengan person yang ada pada objek penelitian. Wawancara penulis lakukan 

dengan   personalia PT Cakrawala Asia dan beberapa orang yang terlibat dalam aliran 

sistem. 

   Metode observasi adalah salah satu teknik pengumpulan data atau informasi yang 

dilakukan dengan cara melalukan pengamatan langsung di PT Cakrawala Asia, 

pengamatan ini juga penulis lakukan sehingga data yang penulis dapatkan benar – benar 

valid. 

Metode pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengumpulan data 

2. Pemodelan bisnis 

3. Requirement sistem yang sedang berjalan dan yang diusulkan. 

4. Perancangan dan implementasi. 

5. Perancangan menggunakan UML(Unified Modeling Language) 
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a. Perancangan Use Case Diagram 

b. Perancangan Activity Diagram 

c. Perancangan Sequence Diagram 

d. Perancangan Database 

e. Perancangan Class Diagram 

f. Perancangan antarmuka (Interface Design) 

6. Pembuatan (Contruction) 

7. Perhtungan 360 derajat 

8. Pengujian Sistem 

9. Implementasi 

 

 Metode perncangan menggunakan Object Oriented Analysis Design (OOAD), 

metode ini dilaksanakan dengan langkah-langkah berikut: 

1. Requirement 

2. Analysis and Design 

3. Implementation 

4. Test 

5. Deployment 

 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Analisa dan perancangan meliputi proses pembuatan Sistem Penilaian Kinerja 

Karyawan yang akan ditampilkan pada sistem yang telah dirancang dengan berbasis 

web dapat memudahkan bagian terkait dalam melakukan penilaian kinerja karyawan.  

Untuk mendukung hal tersebut berikut merupakan bentuk dari gambaran Aliran 

sistem Informasi yang sedang berjalan dan aliran sistem yang  diusulkan pada PT 

Cakrawala Asia untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar dibawah ini :  
 

               
               Gambar 2: Aliran Sistem Berjalan                        Gambar 3: Aliran Sistem yang diusulkan 
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Ruang Lingkup Sistem Yang Diusulkan 

a. Use Case Ruang Lingkup Akses User 

 

 
 

Gambar 4: Use Case Ruang Lingkup Akses User 

 

Skenario use case diagram aliran sistem pendukung keputusan adalah sebagai 

berikut : 

Nama            : Akses User 

Aktor               : User 

 Deskripsi      : Autentifikasi Sistem Pendukung Keputusan 

 

Aktor Sistem 

1. User login dengan input 

username dan password di 

halaman system. 

2. Proses autentikasi untuk masuk ke ke 

sistem pendukung keputusan dan dapat 

mengakses semua elemen sistem. 

 

Use case Data Master   Use Case Data Karyawan 
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Use Case Data Kriteria   Use Case Data Jabatan 

 

     
 

Use Case Data Pembobotan Kriteria Use Case Laporan Hasil Analisa 

 

    
 

 

b. Activity Diagram 

Tahap ini adalah tahap mendefinisikan dan membuat detail dari setiap fungsi-

fungsi sistem. Fungsi-fungsi sistem sudah terdefenisikan pada usecase diagram, 

sehingga yang dilakukan pada tahap ini adalah merincikan setiap usecase yang ada 

dengan bantuan activity diagram. 

 

Activity Diagram Login   Activity Diagram Data Karyawan 
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Activity Diagram Data Jabatan  Activity Diagram Pembobotan Data 

      Kriteria  

 

    
 

Activity Diagram Data Kriteria  Activity Diagram Data Klasifikasi 

   

 

Activity Diagram Hasil Analisa 
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c. Sequence Diagram 

Sequence diagram berguna dalam menggambarkan bentuk interaksi antara objek 

sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan. 

Sequence Diagram Menu Login User Sequence Diagram Data Karyawan 

    

 

Sequence Diagram form Data Jabatan Sequence Diagram Menu Pembobotan 

 Kriteria 
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Sequence Diagram Menu Data Kriteria Sequence Diagram Menu Laporan 

 Hasil Analisis 

      

d. Class Diagram 

Class Diagram merupakan diagram yang menggambarkan rincian database, 

rincian tabel dan kardinalitasnya serta rincian method yang digunakan pada sistem 

penilaian kinerja karyawan 

 

 
 

Gambar 5: Class Diagram 
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Rancangan Antarmuka 

Rancangan sistem yang akan diterapkan adalah sebagai berikut: 

 

    
Gambar 6: Rancangan Form Login Gambar 7: Rancangan Main Form  

 

    
Gambar 8: Rancangan Data Karyawan Gambar 9: Rancangan Tambah Data 

Karyawan 

 

    
Gambar 10: Rancangan Form Data Jabatan Gambar 11: Rancangan Form 

   Pembobotan Kriteria 
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Gambar 12: Rancangan Form Data Kriteria Gambar 13: Rancangan Laporan 

 Hasil Analisis 

 

Implementasi Sistem  

1. Output 

Tampilan Halaman Login User HRD 

 

 
 

 

Tampilan Main Form 
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Tampilan Form Data Karyawan Tampilan Form Tambah Data Karyawan 

 

     
Tampilan Form Data Jabatan Tampilan Form Tambah Data Jabatan 

 

    

Tampilan Form Data Aspek Tampilan Form Tambah Data Aspek

     

Tampilan Form Data Skala Nilai   Tampilan Form Tambah Data Skala Nilai 
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Tampilan Data Proses SPK 360 Tampilan Data Proses Nilai Perjabatan 

    
 

Hasil SPK Semua Karyawan 

 

 

 

KESIMPULAN  

 
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.   Untuk menerapkan metode 360 derajat ke dalam sistem pendukung keputusan 

penilaian kinerja karyawan pada PT Cakrawala Asia terlebih dahulu penulis 

melakukan wawancara dengan manajemen PT Cakrawala Asia untuk 

mendapatkan nilai kriteria penilaian, sub kriteria penilaian dan bobot kriteria 

penilaian sehingga diperoleh alternatif sebagai penilaian kinerja karyawan. 

2. Untuk merancang sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan 

penulis terlebih dahulu melakukan analisa terhadap sistem berjalan, merancang 

sistem baru, dan kemudian melakukan implementasi kedalam bahasa 

pemrograman. 

3. Sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan dapat mempercepat 

proses penilaian kinerja karyawan pada PT Cakrawala Asia dan memberikan 

hasil yang lebih akurat dibandingkan penilaian secara manual dengan mengisi 

form penilaian karyawan. 
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SARAN  
Berdasarkan hasil penelitian ini ada beberapa saran yang penulis usulkan untuk 

mengembangkan sistem agar menjadi lebih baik, diantaranya sebagai berikut: 

1. Sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan ini hanya sebagai alat 

bantu manajemen dalam melakukan pemilihan karyawan terbaik hasil akhir 

tetap ada pada pimpinan selalu manajemen tertinggi pada PT Cakrawala Asia. 

2. Sistem ini dibangun diharapkan dapat menjadi sebagai bahan dalam peneliti 

lebih lanjut sehingga menghasilkan sistem baru yang lebih bermanfaat. 

3. Pengembangan penggabungan metode 360 derajat dengan metode lain dapat 

menghasilkan bobot nilai dan alternatif yang lebih akurat dan terperinci. 
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