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ABSTRAK 

 

Pelayanan administrasi kependudukan meliputi sejumlah proses, seperti pencatatan kelahiran, pencatatan kematian, 

pendaftaran penduduk pindah, pengurusan Kartu Keluarga (KK), dan pemutakhiran data penduduk. Proses-proses ini 

memiliki tujuan utama untuk menciptakan data kependudukan yang akurat, lengkap, dan terpercaya. Dalam rangka 

pengoptimalan pelayanan publik di kota Surabaya, pelayanan administrasi kependudukan bisa dilakukan di 

Dispendukcapil Kota Surabaya, kecamatan, kelurahan dan juga balai RW terdekat. Tujuan dengan adanya program 

sayang warga atau pelayanan administrasi kependudukan di balai RW yaitu untuk memudahkan, mendekatkan dan 

meningkatkan kesadaran masyarakat dalam dokumen administrasi kependudukannya.  

 

Kata kunci : Administrasi Kependudukan, Sayang Warga, Klampid New Generation 

 

ABSTRACT 

 Population administration services include a number of processes, such as birth registration, death registration, 

registration of moving residents, processing Family Cards (KK), and updating population data. These processes have 

the main objective of creating accurate, complete, and reliable population data. In order to optimize public services 

in the city of Surabaya, population administration services can be carried out at the Surabaya City Dispendukcapil, 

sub-districts, villages and also the nearest RW hall. The purpose of the sayang warga program or population 

administration services at RW halls is to facilitate, bring closer and increase public awareness in their population 

administration documents.  
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PENDAHULUAN 

 

Pelayanan administrasi kependudukan meliputi sejumlah proses, seperti pencatatan kelahiran, 

pencatatan kematian, pendaftaran penduduk pindah, pengurusan Kartu Keluarga (KK), dan pemutakhiran 

data penduduk  (Agus Sofyan, 2013). Proses-proses ini memiliki tujuan utama untuk menciptakan data 

kependudukan yang akurat, lengkap, dan terpercaya. Dengan demikian, pemerintah dapat menggunakan 

data ini sebagai dasar untuk menyusun kebijakan, perencanaan pembangunan, dan pengambilan keputusan 

strategis (Susanto & Puspaningrum, 2020). Manfaat penting dari pelayanan administrasi kependudukan 

yang efektif. Pertama, dengan data kependudukan yang akurat, pemerintah dapat merencanakan dan 

melaksanakan program-program yang tepat sasaran, seperti program kesehatan, pendidikan, dan 

pemberdayaan masyarakat. Kedua, data kependudukan yang terkini dapat digunakan sebagai dasar untuk 

alokasi sumber daya yang efisien, baik dalam hal pembangunan infrastruktur, pengangguran, maupun 

pendistribusian bantuan sosial. 

Tantangan yang dihadapi dalam pelayanan administrasi kependudukan, seperti kesulitan dalam 

mengumpulkan data yang akurat dan lengkap, masalah keamanan data pribadi, dan keterbatasan sumber 

daya manusia dan teknologi (Tarifu, 2020). Solusi yang mungkin untuk mengatasi tantangan ini juga akan 

dibahas, seperti penggunaan teknologi informasi dan komunikasi yang lebih canggih, pelatihan sumber 

daya manusia, dan peningkatan kesadaran masyarakat tentang pentingnya pelayanan administrasi 

kependudukan. Pentingnya pelayanan administrasi kependudukan sebagai landasan untuk pelayanan publik 

yang berkualitas, pembangunan yang berkelanjutan, serta partisipasi aktif masyarakat dalam proses 

pengambilan keputusan. Pelayanan administrasi kependudukan yang baik dapat memberikan manfaat yang 

besar bagi negara, kota, atau wilayah, dan oleh karena itu, perhatian dan investasi yang memadai perlu 

diberikan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan ini.  

Dalam rangka pengoptimalan pelayanan publik di kota Surabaya, pelayanan administrasi 

kependudukan bisa dilakukan di Dispendukcapil Kota Surabaya, kecamatan, kelurahan dan juga balai RW 

terdekat. Kelurahan merupakan unit terkecil dalam pemerintahan di Indonesia, yang berada di bawah 

kecamatan. Kelurahan memiliki peran penting dalam mengelola urusan administrasi dan pelayanan publik 

di tingkat lingkungan yang lebih dekat dengan masyarakat. Setiap kelurahan dipimpin oleh seorang lurah 
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yang bertugas mengoordinasikan berbagai kegiatan dan pelayanan di wilayahnya. kelurahan berperan 

sebagai ujung tombak pelayanan publik di tingkat paling lokal. Kelurahan memiliki pemahaman yang lebih 

mendalam tentang kebutuhan dan kondisi masyarakat di wilayahnya, sehingga dapat memberikan 

pelayanan yang lebih responsif dan efektif. Dalam konteks pemerintahan yang terdesentralisasi di 

Indonesia, kelurahan memiliki peran strategis dalam memperkuat keterhubungan antara pemerintah dengan 

masyarakat serta mendorong pembangunan yang inklusif dan berkelanjutan di tingkat lingkungan. 

Kelurahan Medokan Ayu merupakan salah satu dari enam kelurahan di wilayah Kecamatan Rungkut, 

Kota Surabaya. Kantor Kelurahan Medokan Ayu merupakan instansi di bawah Kecamatan Rungkut dan 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya. Pelayanan kelurahan dilakukan di kantor 

kelurahan dan balai RW. Kantor Kelurahan Medokan Ayu berlokasi di Medokan Asri Utara IV/E-35, 

Kelurahan Medokan Ayu, Kecamatan Rungkut, Kota Surabaya. Salah satu layanan dari Kelurahan 

Medokan Ayu merupakan pelayanan administrasi kependudukan. Pelayanan administrasi kependudukan 

terdiri dari pelayanan umum seperti: keabsahan dan legalisir. Pemutakhiran data penduduk seperti: buka 

blokir, data kosong, hapus data ganda, hapus data mati, KK merah, SKPTI dan tambah jiwa. Pelayanan 

pencatatan sipil seperti: akta kelahiran, akta kematian, akta pengesahan anak, akta perceraian, akta 

perkawinan, kutipan kedua akta catatan sipil (cetak ulang akta), pelaporan kelahiran luar negeri, pelaporan 

kematian luar negeri, pelaporan perceraian luar negeri, pelaporan perkawinan luar negeri, pembetulan akta 

yang terbit dalam waktu kurang dari 2 tahun, pengangkatan anak, perubahan biodata (akta kelahiran), 

perubahan biodata peristiwa penting dengan pengadilan negeri (kematian), perubahan nama akta 

perceraian, perubahan nama akta perkawinan, perubahan nama pelaporan perceraian luar negeri, perubahan 

nama pelaporan perkawinan luar negeri, salinan akta kelahiran (hanya untuk dokumen migrasi ke luar 

negeri), surat keterangan sudah menikah/belum/pindah menikah. Pelayanan administrasi kependudukan 

dilakukan di kantor Kelurahan Medokan Ayu dan balai RW. Pelayanan adminsitrasi kependudukan di balai 

RW sering disebut dengan program sayang warga. Dengan adanya program sayang warga bertujuan untuk 

mempermudah, mendekatkan dan meningkat kesadaran masyarakat dalam pengurusan dokumen 

adminsitrasi kependudukannya. Dengan demikian, penulis tertarik untuk menganalisis terkait program 

sayang warga. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan dari program sayang warga, dengan melakukan pelayanan dari tahap pemohon datang, 

petugas memeriksa kelengkapan berkas, petugas melakukan pengajuan berkas, petugas mengirimkan bukti 

pengajuan, kemudian petugas memberikan berkas yang telah selesai. Tujuan dengan adanya program 

sayang warga yaitu untuk memudahkan, mendekatkan dan meningkatkan kesadaran masyarakat dalam 

dokumen administrasi kependudukannya. Praktik kegiatan dilakukan secara langsung bersama warga 

Kelurahan Medokan Ayu. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Program sayang warga dilakukan oleh 1 petugas kelurahan yang hanya berfokus pada pengajuan 

administrasi kependudukan dan dilaksanakan setiap hari senin hingga jumat di semua balai RW. Jam kerja 

pelayanan balai RW dimulai pada pukul 08.00-12.00. Pelayanan administrasi kependudukan terdiri dari 

permohonan pelayanan umum seperti: keabsahan dan legalisir. Pemutakhiran data penduduk seperti: buka 

blokir, data kosong, hapus data ganda, hapus data mati, KK merah, SKPTI dan tambah jiwa. Pelayanan 

pencatatan sipil seperti: akta kelahiran, akta kematian, akta pengesahan anak, akta perceraian, akta 

perkawinan, kutipan kedua akta catatan sipil (cetak ulang akta), pelaporan kelahiran luar negeri, pelaporan 

kematian luar negeri, pelaporan perceraian luar negeri, pelaporan perkawinan luar negeri, pembetulan akta 

yang terbit dalam waktu kurang dari 2 tahun, pengangkatan anak, perubahan biodata (akta kelahiran), 

perubahan biodata peristiwa penting dengan pengadilan negeri (kematian), perubahan nama akta 

perceraian, perubahan nama akta perkawinan, perubahan nama pelaporan perceraian luar negeri, perubahan 

nama pelaporan perkawinan luar negeri, salinan akta kelahiran (hanya untuk dokumen migrasi ke luar 

negeri), surat keterangan sudah menikah/belum/pindah menikah. 
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Gambar 1 Pelayanan Sayang Warga 

 

Sumber: Penulis, 2023 

Kelurahan Medokan Ayu terdiri dari 15 RW dan 108 RT. Dimana total pegawai di Kelurahan 

Medokan Ayu sebanyak 22 pegawai. Pada setiap hari kerja 15 pegawai di kelurahan dikerahkan ke semua 

balai RW. Berikut prosedur pengajuan administrasi kependudukan di balai RW: 
1. Pemohon datang ke balai RW dengan membawa berkas persyaratan.  

2. Petugas memeriksa kelengkapan berkas dan mengecek validitas berkas pemohon. 

3. Petugas melakukan pengajuan berkas tersebut melalui website Klampid New Generation. Petugas 

melakukan input data mengunggah dokumen persyaratan. Setelah dokumen telah berhasil 

terupload, terdapat e-kitir. E-kitir sebagai bukti bahwa permohonan berhasil terselesaikan dan 

menunggu verifikasi dari petugas. 

Gambar 2. Tampilan website Klampid New Generation 

 

 

Sumber: Dokumentasi penulis, 2023 
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4. Petugas mengirimkan e-kitir melalui WhatsApp kepada pemohon. 

Gambar 3. Bukti Pengajuan Pemohon 

 

Sumber: Dokumentasi penulis, 2023 

 
5. Petugas memberikan informasi kepada pemohon jika berkas telah selesai dan segera diambil di 

Balai RW. Petugas kelurahan memberikan informasi kepada pemohon melalui whatsapp pemohon 

serta petugas akan membantu print berkas tersebut. Selain itu pemohon juga bisa memindai barcode 

dalam e-kitir tersebut, kemudian mendownload berkas yang telah selesai serta dapat mencetak 

sendiri. 

 

  Pemerintah Kota Surabaya terus berupaya mempermudah masyakarat dalam mengakses layanan 

adminsitrasi kependudukan dengan adanya program sayang warga. Dimana bertujuan untuk mendekatkan, 

mempermudah dan meningkatkan kesadaran masyarakat atas dokumen administrasi kependudukannya. 

Sosialisasi program sayang warga telah dilakukan oleh Kelurahan Medokan Ayu. Sejauh ini masyarakat 

mengetahui adanya pelayanan administrasi kependudukan di Balai RW berasal dari sosialisasi yang 

dilakukan pihak kelurahan. Sosialisasi dilakukan secara langsung dan tidak langsung. Sosialisai secara 

langsung dilakukan ketika warga menanyakan terkait persyaratan permohonan administrasi kependudukan 

di kelurahan, petugas mengarahkan untuk melengkapi berkas dan menyerahkan dokumen administrasi 

kependudukan kepada petugas di balai RW masing-masing. Sosialisasi program sayang warga juga 

dilakukan oleh ketua RT dan RW setempat. Dengan mengirimkan poster pelayanan administrasi 

kependudukan Balai RW ke grup WhatssApp warga. Selain itu, ketika warga meminta surat pengantar ke 

ketua RT dan RW, ketua RT dan RW juga memberikan informasi bahwasannya terdapat pelayanan 

administrasi kependudukan di balai RW. Selain Kelurahan Medokan Ayu, Dispendukcapil Kota Surabaya 

juga melalukan sosialisasi melalui sosial media. Dimana dijelaskan terkait apa saja layanan administrasi 

kependudukan di Balai RW. Berikut postingan dari @swargaloka.sub yang merupakan media informasi 

digital terkait administrasi kependudukan di Kota Surabaya: 
Gambar 4. 1 Postingan Swargaloka terkait Pelayanan Balai RW 

 

Sumber: Swargaloka 2023 
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Pemantauan program sayang warga Kelurahan Medokan Ayu dilakukan oleh Lurah Kelurahan 

Medokan Ayu. Pemantauan tersebut dilakukan dengan cara adanya kegiatan evaluasi Lurah Medokan Ayu 

melakukan evaluasi terhadapt pelayanan administrasi kependudukan di balai RW. Selain itu, 

Dispendukcapil Kota Surabaya selaku pembuat program sayang warga juga turut melakukan pemantauan 

program dengan adanya pelaporan petugas balai RW setiap harinya.  

     

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan penjelasan diatas program sayang warga bertujuan untuk mendekatkan, 

mempermudah dan meningkatkan kesadaran masyarakat atas dokumen administrasi kependudukannya. 

Program ini dilaksanakan setiap hari kerja pada pukul 08.00-12.00. Pelayanan administrasi kependudukan 

meliputi sejumlah proses, seperti pencatatan kelahiran, pencatatan kematian, pendaftaran penduduk pindah, 

pengurusan Kartu Keluarga (KK), dan pemutakhiran data penduduk. Sosialisasi program dilakukan oleh 

Kelurahan Medokan Ayu, Ketua RT, Ketua RW dan Dispendukcapil Kota Surabaya. Pemantauan program 

juga telah dilakukan oleh Lurah Kelurahan Medokan Ayu dan Dispendukcapil Kota Surabaya. Diharapkan 

dengan adanya program sayang warga ini  
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